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REGOLE GENERALI

Comunicazione
Informa la clientela sulle misure di prevenzione 
con cartelli multilingua

3.

1.

4.

2. Distanziamento interpersonale
Zīæ­Ċðšš­�æăð�ĮĨ­šð�Ð�ăðĉðĴ­�æăð�­ÆÆÐĮĮð�­ŨĊÆìÑ�Įð­�ĨďĮĮðÅðăÐ�ĉ­ĊĴÐĊÐīÐ
la distanza interpersonale minima di un metro

Temperatura corporea
Vieta l'ingresso al personale con febbre superiore a 37,5° C
Puoi rilevare la temperatura corporea della clientela e impedire
ăȸðĊæīÐĮĮď�­�Æìð�ì­�febbre superiore a 37,5 °C 

Igiene delle mani
Posiziona prodotti igienizzanti per clientela e personale 
in più punti del locale e promuovine l’uso
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Igiene del locale
Assicura un’adeguata pulizia di servizi igienici e aree comuni

7.

5.

6. Ricambio dell’aria
9­ŒďīðĮÆð�ðă�īðÆ­ĉÅðď�Ìȸ­īð­�ĊÐæăð ambienti interni. Se disponi di un
impianto di condizionamento, escludi la funzione di ricircolo dell’aria

Cassa
Isola la cassa con�Å­īīðÐīÐ�ťĮðÆìÐș�ÐĮȘ�ĮÆìÐīĉðș�
oppure fornisci al personale�ĉ­ĮÆìÐīðĊ­�e gel igienizzante per le mani

Pagamenti
Incoraggia il pagamento con bancomat, carte prepagate
e carte di credito

8.
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Prenotazione
Consenti l’accesso solo su prenotazione
Conserva per 14 giorni l’elenco delle presenze

3.

1.

2. Igiene del locale
Disinfetta le postazioni di lavoro, attrezzatura e accessori
prima e dopo ogni trattamento

Come comportarsi

Elimina le riviste o i materiali informativi
Fornisci alla clientela una ĉ­ĮÆìÐīðĊ­�ÆìðīķīæðÆ­ da indossare
durante il trattamento
Organizza spazi e postazioni per garantire la distanza interpersonale
di almeno 1 metro
#ÐăðĉðĴ­�ăÐ�ĨďĮĴ­šðďĊð�Ìð�ă­Œďīďș�ĮÐ�ĨďĮĮðÅðăÐș�ÆďĊ�Å­īīðÐīÐ�ťĮðÆìÐ
Sono vietate sauna, bagno turco e Œ­ĮÆìÐ�ðÌīďĉ­ĮĮ­ææðď
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5.

4. Il personale deve
Il personale deve indossare visiera protettiva e ĉ­ĮÆìÐīðĊ­�ÆìðīķīæðÆ­.
sķ­ĊÌď�ðă�Ĵī­ĴĴ­ĉÐĊĴď�ĊďĊ�ĨÐīĉÐĴĴÐ�ăȾķĮď�ÌÐăă­�ĉ­ĮÆìÐīðĊ­�Ì­�Ĩ­īĴÐ�ÌÐă�
ÆăðÐĊĴÐ�ȧĴ­æăðď�Å­īÅ­ș�Ĵī­ĴĴ­ĉÐĊĴð�ÐĮĴÐĴðÆðȨ�ÌďŒī­ĊĊď�ÐĮĮÐīÐ�ķĴðăðšš­Ĵð�
camice monouso, guanti e ĉ­ĮÆìÐīðĊ­�99qǡ�ĮÐĊš­�Œ­ăŒďă­
Lavarsi le mani con gel disinfettante prima e dopo ogni trattamento
Raccogliere le ĉ­ĮÆìÐīðĊÐ usate dalla clientela in
un apposito contenitore, quindi smaltirle nell'indifferenziato

La clientela deve
Restare all’interno dell’attività solo il tempo necessario per il trattamento
AĊÌďĮĮ­īÐ�ă­�ĉ­ĮÆìÐīðĊ­ș�ÆďĉĨ­ĴðÅðăĉÐĊĴÐ�ÆďĊ�ðă�Ĵī­ĴĴ­ĉÐĊĴď�īðÆìðÐĮĴď
Usare la ĉ­ĮÆìÐīðĊ­�ÆìðīķīæðÆ­ fornita dall'attività
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