PARCHI ZOOLOGICI

Le presenti indicazioni si applicano per enti locali e soggetti pubblici e privati titolari di parchi
zoologici.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche
per i clienti di altra nazionalita.

E necessario rendere disponibili prodotti igienizzanti per i clienti e per il personale in piu
punti del parco

Privilegiare I'accesso ai parchi tramite prenotazione e mantenere I'elenco delle presenze
per un periodo di 14 gg.

Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura
>37,5°C. In alternativa & bene sia fornita l'informazione al cliente che, in caso di febbre e/o
sintomi respiratori, sara invitato a rivolgersi al proprio medico.

La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in
alternativa il personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel
igienizzante per le mani. In ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche,
eventualmente in fase di prenotazione.

Riorganizzare gli spazi, per garantire l'accesso in modo ordinato, al fine di evitare
assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazione tra gli utenti, ad eccezione dei conviventi, dei congiunti, di tutte le persone che
intrattengano tra loro relazioni sociali abituali (frequentatori/commensali abituali) e delle
persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento
interpersonale. Detto aspetto afferisce all'esclusiva responsabilita individuale dei soggetti
interessati, come indicato nella premessa del documento. Se possibile organizzare percorsi
separati per I'entrata e per 'uscita.

Il parco dovra essere dotato di recinzione delle aree attrezzate e creazione di varchi
pedonali con tornelli e contapersone o strutture similari. Per i varchi auto, invece, si dovra
prevedere una postazione di controllo per il conteggio degli autoveicoli che accedono. In tal
modo sara possibile contingentare il numero delle presenze in funzione delle dimensioni
dell'area attrezzata.

E fondamentale che gli accessi avvengano in modo ordinato, in modo da prevenire
assembramenti.

| giardini zoologici svolgono le loro attivita principali in ampi luoghi all'aperto, con naturale
ricambio di aria e tutte le attivita di percorsi in auto devono essere effettuati senza che i
clienti abbiano contatti con gli animali durante il percorso.

Rimane valido il divieto assoluto di somministrazione di alimenti agli animali durante la
visita del parco.

Le aree al chiuso devono essere supportate da idonei sistemi di climatizzazione sottoposti
a periodica igienizzazione, con accessi limitati al fine di garantire il distanziamento fisico di
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almeno 1 metro e dall'interno devono essere stabiliti degli specifici percorsi con
indicazione delle distanze interpersonali tramite segnaletica orizzontale.

Le aree visitabili tramite “trenini” dovranno garantire un accesso in ogni vagone al singolo
nucleo familiare, intervallando i vagoni con carrozze non utilizzate. | trenini dovranno
essere igienizzati a conclusione di ogni singolo percorso visita.

| percorsi pedonali devono essere di almeno metri 2 con doppio senso di percorrenza e
segnaletica che ne garantisca una percorrenza idonea evitando situazioni di
assembramento o scontro tra passanti, oppure di metri 1 in caso di senso di percorrenza
unico.

Le distanze interpersonali sono derogate per i soli membri del medesimo nucleo familiare.

Le attivita di interazione con il pubblico (talk, attivita educative, tour guidati etc.) dovranno
evitare assembramenti, garantire la distanza sociale mediante riduzione numero dei
partecipanti ed eventuali adozione di dispositivi tecnologici (tipo audioguide) che saranno
oggetti di specifica igienizzazione dopo ogni utilizzo.

Tutte le aree destinate ad attivita ludico sportive, le aree gioco per bambini ed i parchi
divertimento che non consentono il prescritto distanziamento sociale e possono dar luogo
ad assembramenti sono vietate.

Garantire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni e dei servizi
igienici. All'ingresso delle aree adibite a servizi igienici e aree comuni, deve essere messa a
disposizione dei clienti una dotazione di disinfettanti per l'igiene delle mani in modo da
detergersi prima dell’utilizzo dei servizi e all'uscita.

E importante istituire una figura (o piu figure) addetta ai controlli all'interno e dalla
sensibilizzazione degli utenti, al fine di evitare assembramenti numerosi, comportamenti
che mettano a rischio la salute propria e degli altri utenti, diffusione di locandine con
“buone pratiche”, ecc.

Per le attivita di ristorazione, si applica quanto previsto nella specifica scheda.

Attivita di vigilanza

Dovra essere istituito una figura (o piu figure) addetta ai controlli all'interno ed alla
sensibilizzazione degli utenti, al fine di evitare assembramenti numerosi, comportamenti che
mettano a rischio la salute propria e degli altri utenti, diffusione di locandine con “buone pratiche”,
ecc. Tale personale non potendo svolgere funzioni di pubblico ufficiale, potra solo invitare gli utenti
al rispetto delle norme e, in caso di persistenza di comportamenti scorretti, dovra essere
coadiuvato dalle forze dell'ordine. Una particolare attenzione andra rivolta alla vigilanza sulle
norme di distanziamento sociale dei bambini.

Sono comunque vietate tutte le attivita di animazione (feste, balli di gruppo, merende collettive
etc..) che favoriscano assembramenti di persone. Nel caso di accertata presenza di una persona
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con COVID-19 all'interno del parco, si procede alla pulizia e sanificazione dei suddetti secondo le
disposizioni del Ministero della Salute. Comportamenti igienico-sanitari da adottare.

m Obbligo di non accedere al parco zoologico in caso di provvedimento di quarantena, in
presenza di sintomi influenzali o di temperatura corporea superiore ai 37,5°C, o se si
proviene da aree di focolai epidemici;

m Obbligo di distanziamento sociale di almeno 1 metro, nel corso di ogni permanenza;

m Coloro che passeggiano dovranno avere cura di osservare le misure di distanziamento
sociale;

m Rispetto del distanziamento sociale in ogni circostanza, anche durante I'utilizzo di servizi
igienici.

SERVIZI BAR E RISTORAZIONE

| Servizi di Bar e di Ristorazione forniti nell'lambito del parco zoologico devono seguire le linee
guida e le disposizioni normative specifiche per la categoria. In caso di consumo di bevande o
pasti in aree pubbliche, dovranno essere osservate scrupolosamente le disposizioni relative alle
distanze di sicurezza avendo cura di pulire le attrezzature da eventuali residui e di gettare la
spazzatura negli appositi contenitori per i rifiuti. In ogni caso & necessario garantire il
distanziamento nei punti di ristoro e realizzare aree per consumazione distinte da quelle di
dispensa. Le modalita di attuazione di questa norma dovranno essere affidate alla predisposizione
di un piano a cura dei gestori che tenga conto delle peculiarita dei punti ristoro (per esempio
previsione di dispenser di ticket per la definizione dei turni, distanziamento della cassa dai banchi
per la dispensa dei prodotti e dai luoghi di consumo, ecc.).
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