
ESPERIENZA LAVORATIVA

Funzionario titolare di incarico di Elevata qualificazione - "Affari generali" 
Regione Puglia - Dipartimento Politiche del lavoro, istruzione e formazione [ 01/05/2024 – Attuale ] 

Città: Bari |  Paese: Italia 

• Supporto al Direttore nelle seguenti attività:
• raccordo e coordinamento delle Strutture organizzative interne, nei rapporti con gli altri Dipartimenti
regionali e con i livelli nazionali ed europei di rappresentanza istituzionale;
• affari generali, logistica e segreteria, gestione e sviluppo delle risorse umane, comunicazione, relazioni
istituzionali;
• elaborazione del Piano della Performance (definizione obiettivi, programmazione attività, individuazione
indicatori e target), attività di media complessità decisionale;

• Monitoraggio dell'attività dal punto di vista gestionale, in raccordo con la Sezione Programmazione e
Coordinamento;

• Svolgimento delle attività finalizzate all'assolvimento degli obblighi previsti dalla normativa in tema di
• anticorruzione e trasparenza in raccordo con la Sezione Programmazione e Coordinamento;
• Espletamento di ogni attività istruttoria preordinata all'adozione degli atti e dei provvedimenti di competenza

del Direttore;
• Gestione del personale, supportando la Direzione nella predisposizione circolari, ordini di servizio e direttive

sulla base delle disposizioni impartite, nonché le autorizzazioni di permessi/ferie.

Funzionario - Specialista tecnico di Policy Istruzione 
Regione Puglia - Dipartimento Politiche del lavoro, istruzione e formazione [ 01/12/2022 – Attuale ] 

Città: Bari |  Paese: Italia 

01/12/2022 - in corso
Supporto alla Direzione nell'espletamento delle funzioni di coordinamento con le Sezioni afferenti e con le altre
Strutture regionali. Supporto nella gestione della PEO/PEC della Direzione e del sistema di protocollo. Supporto
nella gestione del personale. Istruttoria di atti e provvedimenti.

28/02/2024 - in corso
Referente per la consultazione e generazione del Codice Unico di Progetto(CUP) sul Portale "Sistema CUP" del
MEF, nell'ambito della U.O. associata alla Direzione del Dipartimento Politiche del lavoro, istruzione e formazione
(rif.nota prot. Regione Puglia N.0105373/2024).

31/01/2023 - in corso
Referente del Dipartimento nell'ambito del Gruppo di lavoro per l'aggiornamento della disciplina regionale
sull’apertura del patrimonio informativo pubblico (open data) e della L.R. n. 20/2012 (D.G.R. n.422/2022).(rif. nota
prot. Regione Puglia r_puglia/AOO_014/PROT/31/01/2023/0000276).

03/03/2023 - 04/04/2023
Componente del Nucleo di valutazione relativo all'Avviso pubblico "Giardiniere d'arte per giardini e parchi storici"
(rif. A.D. del Direttore del Dipartimento Politiche del lavoro, istruzione e formazione n. 6 del 21.01.2023).

Silvia Abruzzese 
Nazionalità: Italiana   

 

 

Numero di telefono: (+39) 0805405929

Indirizzo e-mail: s.abruzzese@regione.puglia.it 

Lavoro: Via G. Gentile, n. 52, 70126 Bari (Italia) 

mailto:s.abruzzese@regione.puglia.it


Operatore di accoglienza per richiedenti asilo 
Misandria S.R.L. - Impresa Sociale (Andria BT) [ 27/01/2020 – 07/08/2020 ] 

Città: Andria (BT) |  Paese: Italia 

Tirocinio in équipe multidisciplinare nella gestione di un centro di accoglienza straordinaria (CAS) per richiedenti
asilo.
Principali attività:
• gestione dei rapporti con enti pubblici,
• supporto nella gestione del profilo sanitario e socio-lavorativo degli ospiti;
• archiviazione dati.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Corso di formazione "RIForma Mentis" - Progetto SYLLABUS - Nuove competenze per le
Pubbliche amministrazioni 
[ 07/04/2024 ] 

Corsi di formazione in ambito "Competenze digitali per la PA" - Progetto SYLLABUS - Nuove
competenze per le Pubbliche amministrazioni 
[ 03/2024 – 04/2024 ] 

• Comunicare e condividere all’interno dell’amministrazione (04/03/2024)
• Conoscere gli Open Data (05/03/2024)
• Gestire dati, informazioni e contenuti digitali (25/03/2024)
• Conoscere le tecnologie emergenti per la trasformazione digitale (25/03/2024)
• Produrre, valutare e gestire documenti informatici (25/03/2024)    
• Proteggere i dati personali e la privacy (25/03/2024)
• Proteggere i dispositivi (25/03/2024)
• Comunicare e condividere con cittadini, imprese ed altre PA (05/04/2024)
• Erogare servizi on-line (05/04/2024)
• Consapevolezza della Cybersecurity (07/04/2024)
• Conoscere l'identità digitale (22/04/2024)

Corsi di formazione in ambito "Governo aperto" - Progetto SYLLABUS - Nuove competenze per le
Pubbliche amministrazioni 
[ 03/2024 – 04/2024 ] 

• Conoscere gli elementi essenziali di progettazione e promozione di iniziative di partecipazione pubblica
(05/03/2024)            

• Conoscere il principio di trasparenza, la pratica della condivisione delle informazioni e le modalità di
attuazione di iniziative di accountability nella Pubblica Amministrazione italiana 24/04/2024         

• Conoscere gli elementi essenziali per la progettazione, realizzazione e valutazione dei servizi digitali
(24/04/2024)

Corso di formazione "La riforma del codice dei contratti pubblici: analisi dei principali istituti e
risvolti sulle procedure di gara" 
OperA - Organizzazione per le Amministrazioni [ 05/10/2023 ] 

Corso di formazione: “Conflitto di interessi e divieto di pantouflage” (cd. Incompatibilità
successiva)” 
Sosor [ 23/06/2023 ] 



Corso di formazione generale e specifica sulla salute e sicurezza negli ambienti di lavoro (art. 36
- 37 D.lgs. n. 81/2008 e s.m. e i.) 
Consilia CFO s.r.l. [ 10/05/2023 – 19/05/2023 ] 

Summer school "La protezione internazionale: dall'accoglienza integrata ai processi di
autonomia" 
Alma Mater Studiorum - Università di Bologna; Dipartimento di Scienze giuridiche -Campus di
Ravenna [ 09/07/2018 – 13/07/2018 ] 

Città: Ravenna |  Paese: Italia 

• Il diritto di asilo nell'Unione europea: politiche, flussi, stato dell'arte e del sistema europeo comune di asilo
• La preparazione dell'audizione in commissione territoriale. comparazione delle prassi dopo il riconoscimento

della protezione in Europa
• Le informazioni sui Paesi di origine (COI): modalità di ricerca, selezione e loro utilizzo
• Il sistema di accoglienza italiano: attualità e prospettive
• Accoglienza ed integrazione: buone e cattive prassi a livello locale

Laurea Magistrale in Relazioni internazionali (LM-52) 
Università degli Studi Roma Tre [ 10/2015 – 11/2017 ] 

Città: Roma |  Paese: Italia |  Livello EQF: Livello 7 EQF 

Voto di laurea: 110/110 e lode
Tesi di laurea in Azione esterna dell'Unione europea: "L'evoluzione del sistema europeo comune di asilo: un
percorso tra diritti e sicurezza".
Principali ambiti di studio:

Politica internazionale, Processi di democratizzazione, Storia delle relazioni internazionali (corso avanzato);
Macroeconomia internazionale, Storia delle relazioni economiche internazionali;
Giurisdizioni internazionali, Diritto internazionale, Diritto e politiche dell'Unione europea.

Corso multidisciplinare di formazione su Rifugiati e Migranti​, XXV edizione 
Università La Sapienza - Dipartimento di Scienze Politiche [ 01/2016 – 06/2016 ] 

Città: Roma |  Paese: Italia 

Eipass 7 moduli 
[ 04/08/2015 ] 

Fondamenti dell'Information Technology
Gestione delle funzioni di basi del sistema operativo
Videoscrittura; Foglio elettronico; Gestione di dati strutturati e Presentazioni multimediali
Internet & Networking

Laurea Triennale in Scienze politiche, relazioni internazionali e studi europei (L-36) 
Università degli Studi di Bari "Aldo Moro" [ 10/2010 – 03/2015 ] 

Città: Bari |  Paese: Italia |  Livello EQF: Livello 6 EQF 

Voto di laurea: 110/110 e lode​
Tesi di laurea in Diritto d'asilo e dei rifugiati: " La solidarietà in materia di asilo nell'Unione europea"

Diploma di maturità classica con indirizzo linguistico 
Liceo Ginnasio Statale Carlo Troya [ 2005 – 2010 ] 

Città: Andria (BT) |  Paese: Italia 

• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 



Altre lingue: 

inglese 
ASCOLTO B2  LETTURA B2  SCRITTURA B1  

PRODUZIONE ORALE B1  INTERAZIONE ORALE B1  

francese 
ASCOLTO B2  LETTURA B2  SCRITTURA B1  

PRODUZIONE ORALE B2  INTERAZIONE ORALE B2  

spagnolo 
ASCOLTO B1  LETTURA B1  SCRITTURA B1  

PRODUZIONE ORALE B1  INTERAZIONE ORALE B1  

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: italiano 

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

CONFERENZE E SEMINARI 

Seminari Workshop di giornalismo internazionale: "Lo storytelling dei media", Workshop e Laboratorio di
Web Writing.
Dipartimento di Scienze Politiche, Roma Tre.
Roma, 11-25 Maggio 2017.
 

Seminari Ciclo di incontri di orientamento alle carriere internazionali
SIOI, Società Italiana per l’Organizzazione Internazionale, in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Politiche
dell'Università degli Studi Roma Tre.
Roma, Marzo - Maggio 2017.
 

Conferenze Convegno "Diritti dei migranti e detenzione amministrativa: il caso CIE"
ELSA, European Law Students' Association; Dipartimento di Giurisprudenza, Università degli Studi di Bari.
Bari, 22 Aprile 2015.
 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

Competenze organizzative Le esperienze lavorative descritte mi hanno consentito di sviluppare la capacità di
gestione autonoma delle attività individuali e di implementare, altresì, la capacità di lavorare in un ambiente di
gruppo, nell'ottica di un ottimale utilizzo delle risorse a disposizione al fine di raggiungere, nelle scadenze
prefissate, gli obiettivi prestabiliti. 

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 

Competenze comunicative e interpersonali A livello interpersonale, sono in possesso di elevata capacità di
ascolto e di mediazione nonché una attitudine a istituire relazioni empatiche con l'utenza esterna e con i colleghi. 

COMPETENZE PROFESSIONALI 

Competenze professionali 

Conoscenza della rilevante normativa in materia di pubblica amministrazione (normativa sul procedimento
amministrativo; anticorruzione e trasparenza; protezione dei dati personali; contrattualistica pubblica; contabilità



Patente di guida: B

pubblica).

PATENTE DI GUIDA 

Io sottoscritta, consapevole che – ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 – le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti
falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali, autocertifico ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n. 445/2000, che le
informazioni rispondono a verità. Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 D. Lgs. 30 giugno
2003 n. 196 e dell’art. 13 del Regolamento (UE) n. 679/2016 (GDPR).

Bari , 21/05/2024  
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                     false
                
                 
                     Laurea Triennale in Scienze politiche, relazioni internazionali e studi europei (L-36)
                     <p><strong>Voto di laurea</strong>: 110/110 e lode​</p><p><strong>Tesi di laurea </strong>in Diritto d'asilo e dei rifugiati: " La solidarietà in materia di asilo nell'Unione europea"</p>
                
            
             
                 Liceo Ginnasio Statale Carlo Troya
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                 Competenze comunicative e interpersonali
                 <p>A livello interpersonale, sono in possesso di elevata capacità di ascolto e di mediazione nonché una attitudine a istituire relazioni empatiche con l'utenza esterna e con i colleghi.</p>
            
        
         
             
                 Competenze organizzative
                 <p>Le esperienze lavorative descritte mi hanno consentito di sviluppare la capacità di gestione autonoma delle attività individuali e di implementare, altresì, la capacità di lavorare in un ambiente di gruppo, nell'ottica di un ottimale utilizzo delle risorse a disposizione al fine di raggiungere, nelle scadenze prefissate, gli obiettivi prestabiliti.</p>
            
        
         
             
        
         
         
             
                 Seminari
                 <p><strong>Workshop di giornalismo internazionale: "Lo storytelling dei media"</strong>, Workshop e Laboratorio di Web Writing.</p><p>Dipartimento di Scienze Politiche, Roma Tre.</p><p>Roma, 11-25 Maggio 2017.</p>
            
             
                 Seminari
                 <p><strong>Ciclo di incontri di orientamento alle carriere internazionali</strong></p><p>SIOI, Società Italiana per l’Organizzazione Internazionale, in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Politiche dell'Università degli Studi Roma Tre.</p><p>Roma, Marzo - Maggio 2017.</p>
            
             
                 Conferenze
                 <p><strong>Convegno "Diritti dei migranti e detenzione amministrativa: il caso CIE"</strong></p><p>ELSA, European Law Students' Association; Dipartimento di Giurisprudenza, Università degli Studi di Bari.</p><p>Bari, 22 Aprile 2015.</p>
            
        
         
         
             Competenze professionali
             
                 Competenze professionali
                 <p>Conoscenza della rilevante normativa in materia di pubblica amministrazione (normativa sul procedimento amministrativo; anticorruzione e trasparenza; protezione dei dati personali; contrattualistica pubblica; contabilità</p><p>pubblica).</p>
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             Io sottoscritta, consapevole che – ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 – le dichiarazioni mendaci, la
falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali, autocertifico ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n. 445/2000, che le
informazioni rispondono a verità. Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e dell’art. 13 del Regolamento (UE) n. 679/2016 (GDPR).
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